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La Fédération Européenne 
Des Écoles - Federation for 

EDucation in Europe ‑ FEDE 

 

La FEDE est une Organisation Internationale 

Non Gouvernementale (OING), institution 

supranationale, créée en Suisse en 1963, dotée 

du statut participatif auprès du Conseil de 

l’Europe et du statut consultatif auprès de la 

Francophonie. 

Elle fédère un réseau international de plus de 

500 établissements d’enseignement supérieur 

et professionnel, dans 35 pays et sur 4 

continents qui partagent un projet commun 

d’excellence académique, d’innovation 

pédagogique, de recherche scientifique et 

d’ouverture au monde. 

La FEDE délivre plus de 150 diplômes et 

certificats européens accessibles en français et 

en anglais, pour certains en plusieurs langues 

européennes (espagnol, allemand, italien, 

roumain etc.), du Foundation Degree, Bachelor 

européen, Mastère européen, MBA européen, 

jusqu’au DBA Doctorate of Business 

Administration.  

La FEDE rassemble un réseau international de 

plus de 200 000 personnes. 
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PRESENTATION 
 

Objectifs 

 

La FEDE accorde une place centrale aux valeurs européennes dans ses diplômes et certificats. Plusieurs 

objectifs : participer au développement d’une culture du vivre ensemble, renforcer le sentiment 

d’appartenance à une citoyenneté européenne, diffuser et passer au crible les valeurs et les principes 

qui fondent l’Europe, proposer des outils conceptuels et techniques permettant de penser et d’agir en 

tant que citoyens.  

Ainsi, le Certificat de Culture et citoyenneté européennes apporte de véritables outils pour la 

compréhension du fonctionnement et de l’organisation des institutions européennes, pour le 

développement des compétences liées à une culture de la démocratie, notamment la valorisation des 

droits humains, l’ouverture culturelle, les capacités d’analyse et de compréhension critique du monde.  

Le certificat propose également de comprendre le contexte politique, social et économique de l’Europe 

pour permettre et favoriser le développement d’une activité économique au sein des pays européens.  

La formation fournit d’abord un socle de connaissances en matière d’histoire européenne, de 

géopolitique et de droit européen, par le biais de modules traitant de problématiques liées à l’histoire 

des idées et des religions, aux cultures populaires, scientifiques et juridiques, à la géopolitique 

internationale et à l’identité européenne. Le Certificat propose ensuite des clés pour comprendre les 

projets européens pensés à l’échelle multinationale et pour appréhender les conceptions idéologiques 

qui vise la constitution d’une citoyenneté européenne. 

Concrètement, il s’agit également d’aborder des thèmes forts qui animent la vie démocratique des états 

européens, comme par exemple la problématique de la corruption et de son encadrement juridique dans 

le cadre d’un module construit en partenariat avec le Groupement des Etats contre la Corruption 

(GRECO). 

 

Valeur ajoutée 

Parce que l’Europe oscille toujours entre unicité des valeurs et diversité culturelle, il est essentiel pour 

les acteurs du monde du travail de mesurer l’impact des codes culturels dans les relations 

interpersonnelles. À cet égard, la formation permet d’appréhender le modèle européen et ses spécificités 

par les prismes réglementaire, juridique et culturel avec l’objectif de cerner les outils de management 

pertinents au sein d’organisations européennes. 
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Programme 

La formation s’étale de 3 à 24 jours en fonction du niveau du candidat et de ses objectifs. La durée est 

également fonction de son environnement professionnel, de ses qualifications et de son parcours 

personnel. 

La formation est dispensée sous la forme de 2 modules suivis en continu ou discontinu. La pédagogie 

privilégie les séquences participatives mobilisant l’interactivité, la prise d’initiative et l’esprit critique 

(mises en situations professionnelles, étude de cas, auto-positionnement…).  

Des séminaires peuvent être programmés en inter ou intra entreprise, suivis en présentiel ou en 

distanciel selon la situation personnelle ou professionnelle (géographique, mobilité, handicap, 

disponibilité…) du candidat. 

 

 

Architecture du certificat 

 

Modules 

Module 1 

Le projet européen : culture et démocratie pour une citoyenneté en action 

Module 2 

Le management interculturel et les ressources humaines 

  



 
 
 

© v.0220 – FEDE – Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes  
 7 

 

Culture et citoyenneté 
européennes 

C
er

ti
fi

ca
t 

d
e 

co
m

p
ét

en
ce

s 

Module 1 
Le projet européen : culture et démocratie pour une citoyenneté en action 
 

A. Objectifs  
 

• Comprendre le modèle européen et ses particularités, aux plans historique et culturel ; 

• Acquérir des connaissances précises sur les institutions européennes et leur fonctionnement ; 

• Comprendre le modèle européen d’un point de vue réglementaire et juridique ; 

• Acquérir un ensemble de savoirs nécessaires pour envisager la création d’une activité économique dans 
un pays de l’Union européenne. 

 

B. Formation 
 
Le module 1 repose sur le programme pédagogique développé dans le référentiel « Le projet européen : culture et 
démocratie pour une citoyenneté en action », disponible en version numérique, et sur lequel reposera l’évaluation. 
 
 

Contenu Capacités attendues 

Chapitre 1 : Géopolitique de l’Europe 
➔ Fiches CCE soumises à évaluation : 1, 2, 3 

• Géographie : le continent européen, un isthme avec 
des limites naturelles et conventionnelles  
• Identité européenne façonnée par l’histoire depuis 
2000 ans à partir des socles hellénique, romain et 
judéo-chrétien  
• Identité européenne portée par de grands 
mouvements de pensée (Renaissance au XVème 
siècle, Humanisme au XVIème siècle, Lumières au 
XVIIIème siècle, Romantisme au XIXème siècle) 
• Le principe des Etats Nations au XIXème siècle et 
début XXème siècle prend le pas sur l’idée 
européenne 
• La renaissance de l’idéal européen aux lendemains 
de la seconde guerre mondiale  
•  Des critères géopolitiques mais surtout politiques 
et culturels au cœur de la construction européenne 
depuis la seconde guerre mondiale 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
Connaître la géopolitique et l’histoire de l’Europe pour 
aborder, comprendre, analyser l’actualité européenne et 
pour mesurer les enjeux et défis de la construction 
européenne 
 
 
 

Chapitre 2 : Histoire contemporaine de la construction européenne 
➔ Fiches CCE soumises à évaluation : 4, 5, 6 

➔ Fiche CCE hors-évaluation : 7 

• Les prémices de la construction européenne de 
1945 à 1949 
• La formation de l’Europe communautaire entre 
1946 et 1956 
• La CEE entre 1957 et 1968  
• Elargissement et Approfondissement : accélération 
de deux processus de 1969 à 2000 
•  L’élargissement entre 2004 et 2013  

 
Connaître l’histoire contemporaine de la construction 
européenne à travers notamment les procédés et les 
moyens mis en œuvre par l’Union européenne (UE) pour 
répondre aux défis politiques européens et 
méditerranéens mais également aux défis de la 
mondialisation 
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• La philosophie politique européenne sur les 
élargissements de 2003 à nos jours 
 
 

Chapitre 3 : Le fonctionnement de l’Union européenne 
➔ Fiches CCE soumises à évaluation : 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22 

➔ Fiche CCE hors-évaluation : 19 

• Les 6 Traités européens  
- Apports et nature dominante 

• Le Droit de l’Union européenne (UE) 
- Définition 
- Sources du Droit communautaire  
- Fondements de l’UE : principes et 

implications (primauté, subsidiarité, 
attribution des compétences) - répartition 
des compétences avec les domaines d’action 
- valeurs démocratiques - économie de 
marché - 5 libertés fondamentales 

• Les 7 Institutions et les 4 principaux Organes 
européens  

- Fonctionnement et objectifs 
- Interactions entre eux 
- Interventions du citoyen européen  

• Les droits du citoyen européen  
- Protection des Droits de l’Homme (la CEDH 

de 1950 du Conseil de l’Europe et la Charte 
des droits fondamentaux de 2000 de l’Union 
européenne) 

- Droits liés à la citoyenneté européenne 
 

 

Connaître et comprendre le Droit de l’Union (ou Droit 
communautaire) :  ce qu’il recouvre et de quelle manière, 
son fonctionnement et ses rouages, sa protection de plus 
en plus accrue vis-à-vis du citoyen européen, et ce qu’il 
implique pour aujourd’hui et pour demain 
 
Comprendre et assimiler le transfert ou le partage 
volontaire de la souveraineté des Etats à l’UE qui les 
représente 
 
Intégrer l’objectif pratique : savoir utiliser les principes de 
l’UE dans l’environnement personnel ou professionnel 
(par tous citoyens européens, étrangers, étudiants, 
professionnels installés en Europe ou à l’étranger) 
 
Comprendre que le citoyen (dans son acception la plus 
large) est le destinataire final des règles édictées par l’UE 
 
Comprendre que les règles et les droits issus de l’UE et du 
Conseil de l’Europe sont protecteurs des intérêts du 
citoyen 

Chapitre 4 : Enjeux, défis et avenir de la construction européenne 
➔ Fiche CCE soumise à évaluation : 23 

• L’avenir de l’UE conditionné par les défis européens 
et mondiaux  
• Son avenir : Union fédérale ? Union resserrée à 
cercles concentriques ? Union de libre-échange ? 
Reprise totale de la souveraineté des Etats ? 
 

 

 
Mesurer les enjeux et défis européens et mondiaux 
(drogue, immigration, populisme...) pour mieux cerner les 
desseins à venir de la construction européenne 
 
 

Chapitre 5 : L’Union européenne, l’Europe et le monde 
➔ Fiches CCE soumises à évaluation : 24, 26, 27, 28, 29 
➔ Fiches CCE hors-évaluation : 25, 30, 31 

• Les Organisations internationales  
- Le Conseil de l’Europe 
- L’Organisation pour la sécurité et la 

coopération en Europe (OSCE)  
• Les OING et leur rôle 
• Les instruments internationaux d’accueil des 
migrants 
• La protection des minorités nationales en Europe  
 

Comprendre le Conseil de l’Europe et l’Organisation pour 
la sécurité et la coopération en Europe (OSCE) fondées sur 
les valeurs communes que sont la démocratie, la 
prééminence du droit et le respect des droits de l’homme 
 
Appréhender le rôle participatif et contributif des OING 
aux débats politiques européens et internationaux 
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Appréhender l’accueil des migrants en Europe à travers 
certains instruments internationaux à l’échelon mondial, 
international et européen 
 
Appréhender la difficile conciliation de la reconnaissance 
et de la garantie des droits aux minorités nationales par 
l’Europe avec les droits inaliénables de l’homme et les 
systèmes politiques et juridiques de certains Etats 
 

Chapitre 6 : Focus sur la corruption – Module construit en partenariat avec le GRECO 
➔ Fiches CCE soumises à évaluation : 32, 33 

• Définir la corruption 
• Les différentes formes de corruption 
 
• Cartographier et mesurer la corruption 
 
• Les causes de la corruption 
• Endiguer la corruption 
 
• Les standards internationaux de lutte contre la 
corruption 
 

Appréhender les conséquences de la corruption  
 
Connaître les termes spécifiques du vocabulaire de la 
lutte contre la corruption 
 
Distinguer les moyens de lutte contre la corruption, en 
aval et en amont 
 
Appréhender les enjeux de la dimension internationale de 
la lutte contre la corruption 

 
 

C. Ressources pédagogiques mises à la disposition des étudiants par la FEDE 
 
La FEDE met à la disposition des écoles et des étudiants : 
- 33 fiches de synthèse comportant des outils d’auto-évaluation pour se préparer à l’épreuve ; 
- 2 notes de synthèse distinguant le contenu essentiel à retenir pour l’évaluation ;  
- Deux e-books en appui à l’apprentissage : L'Europe, unicité des valeurs, diversité culturelle et La construction 

européenne, ses institutions dans le cadre international ; 
- De très nombreuses annales d’évaluation (sujets et corrigés). 

 
 

D. Évaluation 
 
Forme de l’épreuve : Questionnaire à Choix Multiples (QCM) en ligne 
Durée : 40 minutes 
Nombre de questions : 40 questions 
Nombre de propositions : 2 à 4 propositions de réponses par question. Une seule proposition est exacte. 
Total de points : 120 
 
Le barème de notation est le suivant : 
- + 3 points par bonne réponse 
- 0 point par réponse erronée 
- 0 point par non-réponse  
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Module 2 
Le management interculturel et les ressources humaines 
 
 

A. Objectifs  
 

• S’approprier certains codes culturels afin de comprendre leurs impacts dans les relations 
interpersonnelles ; 

• Accompagner et favoriser la mobilité des salariés et des talents afin de leur permettre d’évoluer dans un 
contexte international. 

 

B. Formation 
 
Le module 2 repose sur le programme pédagogique développé dans le référentiel « Le management interculturel et 
les ressources humaines en Europe », disponible en version numérique, et sur lequel reposera l’évaluation. 
 

Contenu Capacités attendues 

Partie 1 : Le management interculturel en Europe 

La nature de la culture et ses effets au sein de l’environnement professionnel  

1. Les grandes composantes de la culture 
européenne 
• Bases ethnique, linguistique et religieuse 
• Fondements économiques, technologiques et 
politiques 
• Culture et style de vie 
• Education et culture 
 
2. La gestion d’une équipe multiculturelle 
• Diversité ethnique 
• Diversité linguistique  
• Les discriminations 
 

Analyser l’origine des cultures pour comprendre leur 
impact sur les valeurs fondamentales de l’individu 
 
Comparer les différentes cultures pour comprendre la 
relation entre la culture et le comportement au travail 
 
 
Reconnaître la diversité des influences au sein d’une 
équipe et percevoir les effets de la diversité culturelle 
 
Analyser les filtres culturels et les intégrer dans la gestion 
des équipes 
 

La communication dans une organisation internationale 

1. Valeurs fondamentales et dimensions culturelles 
• Edward T. Hall et les dimensions cachées 
• Geert Hofstede et les enjeux de la diversité 
culturelle 
• L’analyse interculturelle de Fons Trompenaars 
• Edgar Schein et la notion de culture d’entreprise 
 
2. La culture d’entreprise ou d’organisation 
• La construction des valeurs de l’entreprise 
• Enjeux éthiques et enjeux d’images 
• Impact de la culture d’entreprise 
 
 
 
 
 
 
 

Communiquer pour gérer la diversité culturelle et 
transformer les différences en atouts pour accroitre la 
performance de l’activité 
 
 
Déterminer les principes de l’identité d’une entreprise 
pour fédérer les équipes autour de valeurs et d’éléments 
de langage 
 
Considérer l’impact psychologique de la culture pour le 
concilier aux objectifs des organisations supranationales 
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La complexité de la culture et le management des conflits culturels 

1. Culture générationnelle 
• Les différences générationnelles 
• Les effets de leviers des contrastes de motivation 
• Création et gestion d’équipes 
transgénérationnelles  
 
2. Culture européenne 
• L’identité européenne : un sentiment diffus 
travaillé par des influences majeures  
• Une identité historique collective cohabitant avec 
des identités locales 
 • L’Europe et les régions voisines 
 
3. Langue et culture 
• L’identité culturelle au risque de la diversité 
linguistique 
• Langage et pensée : plurilinguisme et 
multiculturalisme  
 
4. La résolution des conflits culturels 
• Proactivité et réactivité 
• Méthodes et cas particuliers 
 

Distinguer les modes de pensée et la langue des 
générations pour réunir des équipes 
multigénérationnelles autour d’un projet commun 
 
Utiliser les différences générationnelles pour garantir la 
transmission des compétences 
 
Appréhender la place de l’Europe dans le monde par son 
histoire, ses fondements et son contexte géopolitique 
pour mesurer les contraintes et opportunités associées  
 
Analyser le marché européen, en différentiant les 
contextes propres à chaque pays et leurs savoir-faire, afin 
de rayonner dans le monde 
 
Utiliser des langues et leur dimension culturelle pour 
intégrer les mécanismes d’échanges culturels, artistiques, 
économiques 
 
Communiquer et appréhender les différences culturelles 
en Europe pour construire dans la diversité une pensée 
convergente 
 
Maîtriser les outils de gestion des conflits culturels et 
reconnaître la nécessité d’inscrire la démarche de gestion 
dans un processus long 
 

Partie II : Les ressources humaines en Europe 

Les notions essentielles du droit du travail en Europe 

1. La hiérarchie des sources du droit 
 
2. La durée du travail en Europe 
 
3. Les salaires en Europe 
• Disparités salariales 
• Charges sociales et coût du travail 
 
4. Mobilité internationale au sein d’une 
organisation internationale 
• Détachement : statut et exemple contractuel 
• Expatriation : statut et exemple contractuel 
• Transfert : statut et exemple contractuel 
 
5. Les métiers au sein des institutions européennes 
• Dans le cadre des institutions de l’Union 
européenne : métiers, carrières et Service Volontaire 
Européen (SVE) 
• Dans le cadre du Conseil de l’Europe : agents 
permanents et agents temporaires 
 

Connaître les aspects pratiques et le cadre légal en 
matière de ressources humaines en Europe pour déployer 
des mesures liées au droit du travail 
 
Adapter la gestion des RH en fonction des écarts 
constatés dans les pays européens pour garantir la 
performance de la structure sur les différents sites 
d’implantations européens 
 
 
Gérer les mouvements de personnel pour accompagner le 
développement d’une organisation à l’international en 
comprenant l’intérêt et les risques à la fois pour le salarié 
et l’entreprise 
 
 
 
Appréhender les spécificités contractuelles et statutaires 
des salariés des institutions européennes 
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Les formalités d’immigration dans un cadre professionnel 

1. Les espaces européens et leurs enjeux respectifs 
• L’Espace Economique Européen 
• L’Union européenne 
• L’espace Schengen 
 
2. Exemples de formalités administratives par pays  
• Allemagne 
• Belgique 
• France 
• Royaume-Uni 
• Suède 
 

 
 
 
 
Appliquer et suivre les formalités d’immigration pour 
accompagner la mobilité internationale et participer au 
pilotage de projets spécifiques liés à la mobilité des 
talents 
 

Les systèmes de protection sociale en Europe 

1. L’émergence de la protection sociale en Europe : 
nouvelle forme de responsabilité des États envers 
les citoyens 
• Déclaration universelle des Droits de l’Homme et 
premiers systèmes assurantiels  
• Organisation Internationale du Travail (OIT) 
 
2. Le Conseil de l’Europe et la mobilité des 
travailleurs 
• Charte sociale européenne (1961) 
• Code européen de sécurité sociale (1964) 
• Les conventions bilatérales et multilatérales de 
sécurité sociale entre États 
 
3. L’Union européenne : des premiers traités à la 
Carte européenne d’assurance maladie 
 
4. Les tendances actuelles en matière de sécurité 
sociale en Europe 
• Nouveaux défis 
• Variables d’ajustement 
 

Appréhender les enjeux culturels de la protection sociale 
en Europe  
 
 
Mettre en place et respecter les règles de la protection 
sociale applicables au sein des différents pays d’Europe 
pour faciliter la mobilité professionnelle et protéger les 
salariés 
 
 
Connaître les possibilités de liaison entre régimes des 
différents pays de l’U.E. pour renforcer l’ouverture à 
l’internationale de l’entreprise 
 
 
 
Comprendre le fonctionnement général des différentes 
branches de protection sociale dans les pays de l’U.E. 
 
 
 
Mettre en place un système de veille des évolutions en 
matière de règles de la protection sociale en Europe 
 

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) 

1. LA RSE : définition et enjeux 
• Des origines au concept : entre volontarisme et 
obligation 
• Définition de la RSE : entre enjeux sociaux et 
sociétaux 
 
2. Le périmètre de la RSE 
• Lignes directrices 
• La notion de sphère d’influence 
• La RSE et les institutions européennes 
 
 

Comprendre les enjeux liés à la Responsabilité sociale des 
entreprises en Europe et les envisager comme des leviers 
d’action pour renforcer l’entreprise 
 
 
Appréhender le rôle de la Responsabilité sociale des 
entreprises dans la part croissante des enjeux sociaux 
dans le développement durable aux côtés des enjeux 
économiques et environnementaux 
 
 
 



 
 
 

© v.0220 – FEDE – Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes  
 13 

 

Culture et citoyenneté 
européennes 

C
er

ti
fi

ca
t 

d
e 

co
m

p
ét

en
ce

s 

3. La question sociale au cœur de l’entreprise : les 
textes de références de la RSE 
• RSE et RH, prise en compte des risques 
psychosociaux 
• Respect des Droits de l’Homme et lutte contre les 
discriminations 
 

 
Comprendre comment la responsabilité sociale des 
entreprises impacte la gestion des ressources humaines 
dans un contexte européen 

 
 
 

C. Ressources pédagogiques mises à la disposition des étudiants par la FEDE 
 
La FEDE met à la disposition des écoles et des étudiants : 
- Un e-book en appui à l’apprentissage : Le Management Interculturel et les Ressources Humaines en Europe ; 
- 12 notes de synthèse comportant des outils d’auto-évaluation pour se préparer à l’épreuve ; 
- De très nombreuses annales d’évaluation (sujets et corrigés). 

 
 

D. Évaluation 
 
Forme de l’épreuve : Questionnaire à Choix Multiples (QCM) en ligne 
Durée : 40 minutes 
Nombre de questions : 40 questions 
Nombre de propositions : 2 à 4 propositions de réponses par question. Une seule proposition est exacte. 
Total de points : 120 
 
Le barème de notation est le suivant : 
- + 3 points par bonne réponse 
- 0 point par réponse erronée 
- 0 point par non-réponse  
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RÈGLEMENT 
 

Certificat de compétences – Culture et citoyenneté européennes 

 

A. Dispositions générales 

Art. 1 - Le Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes est délivré par le Centre Européen des 
Examens de la Fédération Européenne Des Ecoles. Il atteste que son titulaire a acquis les connaissances, capacités 
et compétences telles que visées dans le présent référentiel. 

 

B. Référentiel du Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes 

Art. 2 - Le programme du Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes comprend deux modules 
thématiques permettant d’obtenir les connaissances, capacités et compétences telles que visées dans le 
référentiel. Les enseignements et les évaluations correspondantes peuvent être en français et/ou en anglais. 

Art. 3 - Le référentiel fixe les compétences visées et les modalités d’évaluation.  

 

C. Modalités de préparation 

Art. 4 - Le Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes est préparé au sein d’un établissement 
membre de la FEDE, en formation continue. Avant de valider son inscription, chaque participant bénéficie d’un 
entretien oral de positionnement organisé par l’établissement, pour vérifier l’adéquation de ses attentes et de son 
projet professionnel avec le contenu de la certification et la durée de la formation. 

Art. 5 - Pour se présenter aux évaluations les apprenants doivent : 

Sur le plan administratif : 

- être inscrit ou avoir été inscrit dans un établissement d’enseignement membre de la FEDE ; 

ET 

- être inscrit auprès de la FEDE en vue de l’obtention du Certificat de compétences Culture et citoyenneté 
européennes ; 

Sur le plan financier : 

- s'être acquitté auprès de la FEDE des droits non sécables d’inscription et d’évaluation, quel que soit le 
nombre de modules présentés, et exigés au moment de l’inscription, fixés forfaitairement à 75 €. 
 

D. Conditions de délivrance 

Art. 6 - Le Certificat de compétences Culture et citoyenneté européennes est délivré en cas de réussite aux 
évaluations en ligne. 

Art. 7 – Toute fraude, tout plagiat, toute tentative de fraude ou de plagiat dûment constatée correspond à un échec 
à l’évaluation concernée. 

Art. 8 - L’établissement tient à disposition de la FEDE le descriptif complet du contenu et de l’organisation de la 
formation et des évaluations.  

 

E. Calendrier des évaluations 

Art. 9 - Les évaluations des deux modules sont réalisées en ligne par le biais de la plateforme prévue à cet effet.  
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Adresse: Résidence DRARGA Appt N°61, 4éme étage,
Avenue Yaacoub El Mansour, Gueliz, 40000 -Marrakech

Fixe: +212 524 43 87 68 / Whatsapp: +212 625 88 17 53

Email: contact@mmgschool.education


